La tecnologia se ha centrado en satisfa-
cer o crear necesidades a la sociedad,
pero habia dejado de lado a los que na-
cieron mucho antes que ella. Sin embar-

go, estos son la mayoria de la poblacion
y presentan un reto para el sistema. La
robotica y los dispositivos electrénicos
podrian tener algunas de las soluciones

para ayudar a las personas de edad
avanzada a continuar con su vida de
manera independiente y a mejorar su
salud fisica y mental.

La tecnologia al servicio de los mayores

La robdtica y los dipositivos moviles abren nuevas posibilidades para apoyar
la autonomia y el bienestar de las personas de edad avanzada

ANDREA NOGUEIRA = Vigo

En la residencia Geriatros de
Ourense tienen una mascota que
no siente, pero lo parece. Nuka es
una foca con exterior de peluche
y corazén robético que emplean
los residentes en sus sesiones tera-
péuticas.“Viene a sustituir la tera-
pia con animales porque a veces
hay personas alérgicas, con fobias
o el animal no es adecuado por-
que se mueve mucho”,explica Lo-
rena Gandara, la terapeuta encar-
gada de guiar estas sesiones en el
centro.Se trata de una experiencia
pionera en Galicia que aprovecha
la tecnologia para ayudar a mejo-
rar la vida de las personas mayo-
res.

Nuka es un robot
foca que estimula
el sistema sensitivo
y cognitivo

La foca cuenta con sensores de
temperatura, tacto, luz,audio y po-
sicion que permiten a los mayores
establecer un vinculo afectivo con
el autémata,ya que es capaz de res-
ponder a través de movimientos y
emision de sonidos a su
nombre, a elogios, caricias,
incluso puede distinguir en-
tre el dia y la noche. Aun-
que cabria pensar que el
uso de un robot puede pro-
vocar rechazo en las per-
sonas de edad avanzada, Gandara
aclara que lo que mas les llama la
atencion es que se trate de una fo-
ca:*Muchos no habian visto nunca
a este animal y preguntan sobre él,
quieren saber de donde viene, pe-
ro no le dan importancia a que sea
un robot .

El centro atiende a tres tipos de
pacientes:los que no presentan de-
terioro o es muy leve, los que ya
han iniciado una fase de enferme-
dad y los que sufren psicopatolo-
gias.“Intentamos que Nuka pase
por todos los residentes”, apunta
Géandara.Asegura que los primeros
lo demandan porque crea en ellos
un vinculo afectivo que incluso“les
sube la autoestima porque sienten
que tienen una responsabilidad, es
como si tuvieran un trabajo que ha-
cer,se sienten Utiles”. La estimula-
cién que se consigue con los pa-
cientes, de cualquier tipo, es tanto
sensitiva como cognitiva: “Con los
movimientos, el sonido y el tacto
provoca una conexion,a veces cal-
ma la inquietud, relaja, les hace
también trabajar la reminiscencia
porque muchos han tenido anima-
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les y trabajamos con esos recuer-
dos”.También la psicomotricidad
en los pacientes de mayor degene-
racion fisica, pues repiten movi-
mientos como el de la caricia a los
que Nuka responde con meneosy
sonidos.

El creador de este invento,el ja-
ponés Takanori Shibata, cree que
puede llegar a sustituir a los psico-
tropicos y Gandara senala que ya
hay estudios al respecto que asi lo
avalan. En su caso todavia no ha
habido cambios en el tratamiento
farmacoldgico de los pacientes, pe-
ro indica que ademas de la autoes-

tima y motivacion ha visto como
se potencia la comunicacion ver-
bal y no verbal entre ellos y su en-
torno.“Su presencia ayuda a que
mantengan conversaciones que de
otro modo no ocurririan’, finaliza
Géandara.

El servicio piiblico

Galicia cuenta con un doble ser-
vicio dirigido a personas mayores,
con discapacidad o grado de de-
pendencia reconocida, que viven
solas 0 que pasan la mayor parte
del tiempo en soledad: la teleasis-
tencia.Hay una version sencilla,la

mas clasica,en la que los mayores
pulsan un botén en caso de emer-
gencia. Otra, consiste en el uso de
sensores que permiten monotori-
zar el comportamiento de las per-
sonas usuarias y de esta manera ge-
nerar alertas ante situaciones ano-
malas y por tanto potencialmente
peligrosas. De los 5.760 dispositi-
vos, 240 son ademaés geolocaliza-
dores.

Se trata de un programa que fi-
nanciado por la Conselleria de Po-
litica Social de la Xunta y que de-
sarrolla en colaboracién con la
Cruz Roja.
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Alfred, un asistente personal en el movil

Emilia Garcia considera que la
sociedad debe comenzar ya a utili-
zar la tecnologia disponible para
encarar el envejecimiento pobla-
cional.“Tenemos que plantearnos-
lo muy seriamente porque el pano-
rama laboral y de cuidado esta
cambiando muy rapidamente”, di-
ce la que es jefa de proyecto de la
empresa Worldline, que ha colabo-
ra en un plan europeo para desa-
rrollar un asistente interactivo per-
sonal para que las personas mayo-
res con alguna dificultad puedan
seguir viviendo solas.Su nombre es
Alfred,y los 11 paises colaborado-
res han tardado en desarrollarlo
tres afos.Se trata de una plataforma
movil en la que se han empleado
tecnologias de dltima generacion
como la interaccién con voz.

Uno de los retos a los que se en-
frentan estos proyectos es la brecha
digital.“Estamos hablando de usua-
rios a partir de 65 anos,no con una

gran dependencia, pero si con po-
ca destreza digital y que ademas
pueden tener problemas visuales,
de audicion y psicomotricidad po-
co fina a la hora de utilizar la pan-
talla”,explica Garcia.Para solventar
este problema en cada paso del
proyecto han preguntado a los ma-
yores en qué les gustaria que Alfred
les ayudara y como.‘Nosotros pode-
mos apreciar una solucioén muy va-
lida pero en algo que a ellos no les
sirve,era importante que nos trans-
mitieran qué tipo de utilidades o
funciones les resultaban maés inte-
resantes’.

Garcia ejemplifica uno de los
casos a los que han puesto solu-
cion:“Una de las funcionalidades
que puede incorporar es una cami-
seta con sensores que son capaces
de tomar las constantes vitales de
la persona que ha estado afectada
por un ataque cardiaco en el pasa-
do.Con este camiseta se puede me-

dir su frecuencia cardiaca,su pulso,
esta informacion se recoge a través
de la camiseta, se envia al movil y
puede estar vigilado por una enfer-
mera,un centro médico o de urgen-
cias..”. Pero ademas de asistencia
médica puede recomendar even-
tos sociales segtin las aficiones del
usuario para una mayor integra-
cion y tiene juegos para mejorar las
condiciones fisicas y cognitivas.

El proyecto ha finalizado su fase
de desarrollo pero ahora busca in-
versores para comercializar el pro-
ductory dar asi el salto al consumi-
dor. Galicia es uno de los destinos
en su punto de mira pues presenta
una de las poblaciones més enveje-
cidas de Europa.“El cuidado de los
mayores sigue recayendo sobre los
hijos y sobre todo sobre las hijas”,
valora Garcia, que cree que Alfred
debe “ponerse en marcha porque
la sociedad ya no puede atender a
SuSs mayores como necesitan”.



